
Umrapp
الاستخدامدليل

والمرشدينللمعتمرينالتطبيق  ·للوكالات التحكملوحة



الدليلهذايحتويماذا

التحكملوحة—الأول الجزء

الكمبيوترمن،للوكالات •

المعتمرون،المجموعات،الرحلات•

اللوجستيةوالخدماتالمستندات•

والرصيدالحصة :الراديو•

التطبيق—الثانيالجزء

الهاتفعلى،والمرشدينللمعتمرين•

والأدواتالروحيةالوظائف•

الراديو،الدردشة،الاستغاثة،الخريطة•

الشخصيةالمستندات•



النظاميعملكيف

دخلهما :البياناتقاعدةنفسوالتطبيقالتحكملوحةتتشارك
ُ
 يظهرالوكالةت

 
  فورا
 
.المعتمرينتطبيقف

الوكالة

دخل
ُ
الويبعلىالتحكملوحةمنوتديرت
(الكمبيوتر)

المعتمر

ءكليرى  
  ش 

الرحلةناءأث،الهاتفعلىالتطبيقف 



البياناتتنظيم

الوكالة

العميل

›
الرحلات

ديسمب   24عمرة :مثال

›
المجموعات

…ب،أالمجموعة

›
المعتمرون

المرشد+

.المعتمرونالمجموعاتوداخل،المجموعاتالرحلاتوداخل،الرحلاتتنش   الوكالة :قبلهالذي "داخل"يقعمستوىكل



جزء ل 1ا

التحكملوحة

الويبعلىالوكالات أداة



التحكملوحةإلىالدخول

.كمبيوترأيمن،المتصفحمنالدخوليتم

د• اكالا عندللوكالةالدخولوبياناتالموقععنوانيُزوَّ .شبا

يدالدخول• المروروكلمةالوكالةبب 

فقطبياناتهاالوكالةترى•



عامةنظرة

.الدخولبعدالرئيسيةالشاشة

المعتمرون،المجموعات،الرحلات :واحدةبنظرةأرقام•

ةلديهليسمن :"الناقصةالمستندات"• دبعتذكرةأوتأشبر

النشطةالرحلاتقائمة•

القادمةالرحلات•



الرحلات

.رحلةلكلالرئيسيةالحاوية

ووصفبعنوانرحلةأنش   •

مجموعاتهالإدارةرحلةافتح•

السابقةالرحلاتأرشف•

الحاجةعندالأرشيفمناستعدها•



المجموعات

.أكب  أوواحدةمجموعة،رحلةكلداخل

(…،ب،أ)الرحلةمجموعاتأنش   •

د•
ّ
  حد

المجموعةونهايةبدايةتاريخ 

الخاصةاللوجستيةخدماتهامجموعةلكل•

د•
َ
المجموعةإلىالمعتمرونيُسن



المعتمرون

.المجموعةإدارةجوهر

الهاتف،الجنس،الاسم :المعتمرينأضف•

د•
ّ
المجموعةمرشدحد

د•
ّ
(XXX-XXXX)الدخولرمزالنظاميول

ل•
ّ
 احذفأوعد

 
معتمرا



وثائقال

ة .معتمرلكل،والتذكرةالتأشبر

ةارفع• (PDF)المعتمرتأشبر

انتذكرةارفع• (PDF)الطبر

  المعتمريجدها•
 
التطبيقف

الوثائقاحذفأواستبدل•



البرنامج·اللوجستيةالخدمات

نامج  الب 
 
.بيوميوما

الرحلةأيامأضف•

العنوان،الوقت،التاري    خ،الرقم :يوملكل•

الأنشطةوصف•

  المعتمرونيراه•
 
التطبيقف



الفنادق·اللوجستيةالخدمات

.الموقعمع،المجموعةفنادق

الهاتف،المسافة،العنوان،الاسم•

المغادرةوالوصولتواري    خ•

(نقرةأوبحث)الخريطةعلىالموقع•

•  
 
"الموقعإظهار"المعتمريفتحالتطبيقف



الطيرانرحلات ·اللوجستيةالخدمات

.انييتالبا معحتا ،العودةوالذهابرحلات 

والعودةالذهابرحلة•

انييتللبا مقاطععدةأضف•

كة• انش  المطارات،الرحلةرقم،الطبر

منفصلةوأوقاتتواري    خ•



المجموعاتبيناللوجستيةالخدماتنسخ

دخلها،اللوجستيةالخدماتنفسمجموعاتلعدةكانإذا
ُ
.وتنسخهاواحدةمرةت

أخرىمجموعةمنانسخ

 مُعبّأةمجموعةاخبا ،للمجموعةاللوجستيةالخدماتمن
 
.مسبقا

معا  والرحلاتوالفنادقالبرنامج

نسخ
ُ
.الحاليةالمجموعةإلىواحدةدفعةكلهات

الاختلافاتتعدّلثم

ل :مستقلةالنسخ
ّ
.يتغبر مافقطتعد



والرصيدالحصة :الراديو

.الرصيدتستخدمثم،مجانيةشهريةحصةوكالةلكل :محدداستهلاكللراديو

الحصة

ر،شهركلمجانيةدقائق
ّ
صف

ُ
  ت

 
ف

الشهربداية

الرصيد

ستخدم،للشحنقابلةدقائق
ُ
ندعت

الحصةانتهاء

الإيقاف

قفيتو،والرصيدالحصةانتهاءعند
الشحنإعادةحتا الراديو



للوكالةالكاملالعملسير

المجموعاتأنش  ئ2الرحلةأنش  ئ1

المستنداتارفع4المعتمرينأضف3

م6اللوجستيةالخدماتأدخل5
ّ
المعتمرينإلىبياناتئالدخولسل



جزء ل 2ا

التطبيق

والمرشدينللمعتمرين



بالرمزالدخول

.برمزهالمعتمريدخل

(XXX-XXXX)المُستلمالرمزيُدخل•

معقدتسجيللا•

(العربيةفيهابما)لغات 6ب متوفرالتطبيق•

رمزلكلفقطواحدجهاز•



الروحيةالوظائف

الصلاةأوقات القبلة والسعيالطواف

القرآن المناسكدليل لغات 6



الأدوات

.للرحلةعمليةأدوات

العملاتمحوّل•

  الطقس•
 
والمدينةمكةف

• 
 
  دائما
 
اليدمتناولف

ثة•
ّ
  محد

 
الفعلى  الوقتف



التطبيقفياللوجستيةالخدمات

  كاملةالرحلة
 
.الهاتفف

نامج•  الب 
 
بيوميوما

الخريطةعلىالموقعمعالفنادق•

وجدتإنالتوقفاتمعالجويةالرحلات•

بمجموعتهالخاصةالمعلومات•



المجموعةخريطة

 البقاء
 
.الزحاموسطحتا ،معا

الخريطةعلىالمجموعةأعضاءموقع•

الحاجةعندالخريطةالمرشديفعّل•

  مفيدة•
 
المزدحمةالأماكنف

 تتوقف•
 
الحاجةعدمعندتلقائيا



SOS

.الحاجةعندفوريةمساعدة

 المعتمريرسل•
 
المرشدإلىتنبيها

 التنبيهالمرشديستلم•
 
فورا

للطوارئمُصمّم•

وفوريبسيط•



المجموعةدردشة

.والمعتمرينالمرشدبير  التواصل

  نصيةرسائل•
 
المجموعةف

صوتيةرسائل•

متصلونالمجموعةأعضاءجميع•

رسالةوصولعندإشعارات•



المباشرالبث

.المعتمرونويستمع،المرشديتحدث

ةالمرشديبث• مباش 

التطبيقمنالمعتمرونيستمع•

الشاشةقفلعندحتا يعمل•

حمثالى  • المناسكأثناءللش 



الشخصيةالمستندات

ة  والتذكرةالتأشبر
 
.معكدائما

تهالمعتمريرى• تأشبر

انهوتذكرة• طبر

رفع•
ُ
التحكملوحةعب  الوكالةمنت

فتحهابعداتصالدونمتاحة•



للمرشدالإضافيةالوظائف

.التحكمعناصربعضإلىبالإضافة،المعتمرأدواتنفسالمرشدلدى

المجموعةخريطةتفعيل

.مواقعهمالمعتمرونيشاركأنيريدعندما

الراديوبدء

ةللتحدث .كاملةالمجموعةإلىمباش 

الاستغاثةنداءاتيستقبل

.المعتمرينتنبيهاتإليهتصل



عمليةنصائح

رمزلكلواحدجهاز

  فقطواحدهاتفعلىرمزكليعمل
.مرةكلف 

البدءعندالأذونات

ل
ّ
.المزاياكللاستخداموالموقعالإشعاراتقبوليُفض

الرحلةانتهت

.الدخوليُغلق،الرحلةالوكالةتؤرشفعندما



UmrApp
الرحلةفيرفيقك

:تواصل،للمساعدة

info@umrapp.net

+39 3717521385

mailto:tivovo@umrapp.com
mailto:tivovo@umrapp.com

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30

