Umrapp

Bedienungsanleitung

Dashboard fiir Agenturen - App fir Pilger und Reiseleiter



Was dieser Leitfaden enthalt

Teil 1 — Das Dashboard

e  Fur Agenturen, vom Computer
e Reisen, Gruppen, Pilger
e Dokumente und Logistik

e Radio: Kontingent und Guthaben

Teil 2 — Die App

Fir Pilger und Reiseleiter, auf dem
Telefon

Spirituelle Funktionen und Werkzeuge
Karte, SOS, Chat, Radio

Personliche Dokumente



Wie das System funktioniert

Dashboard und App teilen sich dieselbe Datenbank: Was die Agentur eingibt, erscheint sofort in der App
der Pilger.

Pilger

E Agentur

Eingabe und Verwaltung tber das Sieht alles in der App auf dem Telefon,
Web-Dashboard (Computer) wahrend der Reise




Die Organisation der Daten

O 6 0 O

Agentur Reisen Gruppen Pilger

Der Kunde z. B. Umrah 24. Dez Gruppe A, B... + der Reiseleiter

Jede Ebene liegt ,innerhalb” der vorherigen: Die Agentur erstellt Reisen, innerhalb der Reisen die Gruppen, innerhalb der
Gruppen die Pilger.



TEIL 1

Das Dashboard

Das Web-Tool der Agenturen



Dashboard-Anmeldung

Der Zugang erfolgt Giber den Browser, von
jedem Computer.

e  Webadresse und Zugangsdaten werden der
Agentur bei Abschluss des Abonnements
bereitgestellt.

e  Anmeldung mit E-Mail und Passwort der
Agentur

e Die Agentur sieht nur ihre eigenen Daten

U1 Agentur-Dashboard

Beim Kontrollpanel anmelden

E-Mail

name@agentur.de

Passwort



Ubersicht

Der Startbildschirm nach der Anmeldung.

WILLKOMMEN

Al-Nour Travel

Aktive Abfliige Machste Gruppen

e  Zahlen auf einen Blick: Reisen, Gruppen, Pilger

Umrah December ;"5 Group 25 December
1Guppe 1 File

Umrah Ramadan

e  Fehlende Dokumente“: wer noch kein Visum
oder Ticket hat

0Guppen 0 Fige

. Liste der aktiven Reisen

. Demnachst anstehende Reisen



Reisen

Der Hauptcontainer jeder Reise.

YU Acchiviert

TITEL BESCHREIBUNG AKTIONEN
Unnrah Ramadan Unnrah during the last days of Ramadan Bearbeiten Archivieren LBsche
Urnrah December Departure Umrah During the December Holidays Bearbeilen  Archivi

e  Reise mit Titel und Beschreibung erstellen
e  Reise 6ffnen, um ihre Gruppen zu verwalten
e \ergangene Reisen archivieren

. Bei Bedarf aus dem Archiv wiederherstellen



Gruppen

In jeder Reise, eine oder mehrere Gruppen.

e Gruppen der Reise erstellen (A, B, ...)
e  Start- und Enddatum der Gruppe festlegen
e Jede Gruppe hat ihre eigene Logistik

e Pilger werden der Gruppe zugewiesen

< Abfiige

Umrah December

Departure Unrah During the December Holidays

Gruppen

NAME DATEN

Group 25 December

AKTIONEN



Pilger

Das Herzstlick der Gruppenverwaltung.

e  Pilger hinzufligen: Name, Geschlecht, Telefon

e  Geben Sie an, wer der Reiseleiter der Gruppe
ist

e  Das System erzeugt den Zugangscode (XXX-
XXXX)

e  Pilger bearbeiten oder I6schen

< Umrah December

Group 25 December

£ Logistik (Programm, Hotels, Fliige)

Pilger
1 Pilger, 1 Relseftiver
NAME ROLLE
Anmed Malek Pliger
Abderrahman Nabawi * Reisefinrer

GESCHLECHT

+39 3490800994

3265

TELEFON

987

52

ZUGANGSCODE

XNQ-7PWX  Kopleren

OHM-P33K  Kopieren

DOKUMENTE

Bearbeiten

+ Pllger hinzufiigen



Dokumente

Visum und Ticket, fur jeden Pilger.

¢ Umrah December

Group 25 December

) Logistik (Programm, Hotels, Fliige)

Pilger + Pilger hinzufiigen
1 Pilger, 1 Reisefihrer

NAME ROLLE GESCHLECHT TELEFON ZUGANGSCODE DOKUMENTE AKTIONEN
. . . ‘Ahmed Malek Pilger M +39 3490800994 XNQ-7PWX Kopieren Bearbeiten Léschen

e Laden Sie das Visum (PDF) des Pilgers hoch
Abderrahman Nabawi * Reisefubrer M 326596752 SHM-P33K  Kopieren “| Bearbeiten Lschen

e Laden Sie das Flugticket (PDF) hoch

Dokumente — Abderrahman Nabawi
Visum Hochgeladen Anzeigen

e Der Pilger findet sie in der App ‘ 3 _

. Dokument ersetzen oder entfernen



Logistik - Programm

% Das Programm Tag fiir Tag.

Logistik — Group 25 December

@ Von anderer Gruppe kopieren

e Flgen Sie die Reisetage hinzu o s me e R
e  Firjeden Tag: Nummer, Datum, Uhrzeit, Titel o |

e  Beschreibung der Aktivitaten

* Pilger sehen esin der App



Logistik - Hotels

Die Hotels der Gruppe, mit Standort.

< Group 25 December

Logistik — Group 25 December

1 Von anderer Gruppe kopieren

Hotels + Hinzufiigen

HAME ADRESSE | ENTFERNUNG CHECK-N | OUT TELEFON AKTIONEN

e Name, Adresse, Entfernung, Telefon

Al Ofayen al Khalll Makkah +566565117443 Bearbelten  Loschen

Bearbeiten  Lischen

e Check-in- und Check-out-Daten (Kalender) -
e Standort auf der Karte (Suche oder Klick)

e In der App Offnet der Pilger ,Standort
anzeigen”



Logistik - Fluge

Hin- und Rickflug, auch mit
Zwischenstopps.

e Abschnitte Hin- und Riickflug

e  Mehrere Segmente flr Zwischenstopps
hinzufligen

e Fluggesellschaft, Flugnummer, Flughafen

e  Getrennte Daten und Uhrzeiten

<« Group 25 December

Logistik — Group 25 December

® Von anderer Gruppe kopleren

7 Hinflug + Segment hinzufiigen
ABSCHNITT FLUGNR ABFLUGHAFEN ANKUNFTSFLUGHAFEN AKTIONEN
‘lbschnm 2?;3’.“”‘: Milano Malpensa Jeddah Bearbeiten Laschen

# Riickflug + Segment hinzufilgen

ABSCHNITT FLUGNR ABFLUGHAFEN ANKUNFTSFLUGHAFEN AKTIONEN
Abschnitt 1 sviazs Madinah Jeddah Bearbeiten Loschen
Saudi Airfines
Abschnitt 2 sva211 Jeddah Milano Malpensa

{Zwischenstopp) Saudi Airfines

Bearbeiten  Laschen



Logistik zwischen Gruppen Kopieren

Wenn mehrere Gruppen dieselbe Logistik haben, fillen Sie sie einmal aus und kopieren Sie sie.

Aus einer anderen Gruppe Kopieren

Wahlen Sie in der Logistik der Gruppe eine bereits ausgefillte Gruppe.

Programm, Hotels und Fliige zusammen

Sie werden alle auf einmal in die aktuelle Gruppe kopiert.

Dann bearbeiten Sie die Unterschiede

Die Kopien sind unabhangig: Sie passen nur an, was sich andert.



Radio: Kontingent und Guthaben

Das Radio verbraucht: Jede Agentur hat ein kostenloses Monatskontingent und nutzt dann Guthaben.

Kontingent Guthaben Sperre

Sind Kontingent und
Guthaben aufgebraucht,
stoppt das Radio bis zur

Aufladung

Kostenlose Minuten pro Aufladbare Minuten, genutzt
Monat, zu Monatsbeginn wenn das Kontingent
zurlickgesetzt aufgebraucht ist



Der komplette Ablauf der Agentur

G Reise erstellen e Gruppen erstellen
a Pilger hinzufiigen (Codes) o Dokumente hochladen
6 Logistik eingeben o Codes an die Pilger lGibergeben



TEIL 2

Die App

Fir Pilger und Reiseleiter



Anmeldung mit Code

Der Pilger meldet sich mit seinem Code an.

e  Gibt den erhaltenen Code ein (XXX-XXXX)
e  Keine komplizierte Registrierung
e Appin 6 Sprachen verfligbar (inkl. Arabisch)

e Nurein Gerat pro Code

Ul

Umrapp

Willkommen

A01-2345



Spirituelle Funktionen

-
@ Gebetszeiten o Qibla Tawaf und Sa'i
Q Koran @ Ritus-Leitfaden 6 Sprachen




Werkzeuge

Praktische Werkzeuge fiir die Reise.

e  Wahrungsrechner
e Wetter fir Makkah und Madinah
e Immer griffbereit

. In Echtzeit aktualisiert

D

(®)]

SOS Notfall

Notsignal an den Reiseleiter
senden

Wahrungsrechner
EUR / SAR

Gruppenkarte
GPS-Position der Gruppe

Gruppen-Chat
Nachrichten der Gruppe

Radio
Live-Audieclibertragung

Wetter
Makkah & Madinah



Logistik in der App

Die ganze Reise im Telefon.

e  Programm Tag fiir Tag
e Hotels mit Standort auf der Karte
e  Flige mit eventuellen Zwischenstopps

e Immer die der eigenen Gruppe

Programm
Tagliche Reiseaklivitdten

Hotel
Unterkunft und Ubermachtung

Fliige

Flugzeiten und Transfers

Dokumente
Reisedokumente

v

b



Gruppenkarte

° Saptco bus station
Ll

Usy= wlaly

Haram Emergency

Hospital 0

e)lsal 2 sl LAis

Zusammenbleiben, auch in der Menge.

Safaa and Marwah (Saee)
f4.6% (30173) - TN T
Anjum Hotel Makkah (o) Bosally Lol @
@ Masjid al-Haram
LREN] Y g,
VIO,

Al Kaaba

=0 Of

.

\ Al Safa Royal Palace o

Slall ldall yad
| King Abdulaziz Gat ¥ <
.__Camel Step 9 Ing ulaziz Ga ? @,

seistlae ellall ol

e  Standort der Gruppenmitglieder auf der Karte §

. Der Reiseleiter aktiviert die Karte bei Bedarf | @

Jaz dghas Jada Ajiad, Hotel
. . . .. ?’,p A Jabg, e
. NUtzlich an Uberfullten Orten %, 3
e Sie schaltet sich von selbst ab, wenn nicht S 4
benétigt e Makkah Clock | | AL

RoyalTower - A..
& EXeL)

aa e Lo 3utb

©




SOS

Sofortige Hilfe im Bedarfsfall. Im Notfall den Knopf driicken, um den
Reiseleiter zu alarmieren

e Der Pilger sendet einen Alarm an den A
Reiseleiter

SOS SENDEN

e Der Reiseleiter erhalt die Meldung sofort

e  Fir Notfalle gedacht

e  Einfach und sofort



Gruppen-Chat

Kommunikation zwischen Reiseleiter und

Pilgern. < Gruppen-Chat
Nachricht schreiben... °

e Textnachrichten in der Gruppe Abderrahman Alaoui
G539 Al da>yg pSile ML
e  Sprachnachrichten 10:43

e Alle Gruppenmitglieder verbunden

e  Benachrichtigungen bei eingehender Nachricht



Live-Radio

Der Reiseleiter spricht, die Pilger horen zu.

e  Der Reiseleiter sendet live
e  Pilger horen Uber die App
e  Funktioniert auch bei gesperrtem Bildschirm

e Ideal fur Erklarungen wahrend der Riten

Radio aktiv a«
Dedizierter Kanal fir lhre Gruppe

® Ubertragt

€3 0 Pilger horen zu

@ Der Kanal ist Ihrer Gruppe gewidmet. Pilger
erhalten eine Einladung zum Zuhoren.



Personliche Dokumente

Visum und Ticket immer dabei.

IE" Mein Visum

e  Der Pilger sieht sein eigenes Visum [ Mein Flugticket

e Und sein eigenes Flugticket

e Von der Agentur Uiber das Dashboard
hochgeladen

e Nach dem Offnen offline verfiigbar



Die Zusatzfunktionen des Reiseleiters

Der Reiseleiter hat dieselben Werkzeuge wie der Pilger, plus einige Steuerungen.

Gruppenkarte aktivieren

Wenn er mochte, dass die Pilger ihren Standort teilen.

Radio starten

Um live zur ganzen Gruppe zu sprechen.

Empfangt die SOS-Meldungen

Die Meldungen der Pilger erreichen ihn.



Praktische Tipps

Ein Gerit pro Code

Jeder Code funktioniert nur auf einem Telefon gleichzeitig.

Berechtigungen beim Start

Am besten Benachrichtigungen und Standort erlauben, um alles zu nutzen.

Reise beendet

Wenn die Agentur die Reise archiviert, wird der Zugang geschlossen.



A

U

UmrApp
Ihr Reisebegleiter

Fur Hilfe kontaktieren Sie:

info@umrapp.net

+39 3717521385



mailto:info@umrapp.net
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